Voorbeelden van alarmbellen voor toezichthouders

Alarmbellen op het niveau van de instelling: governance

Deze alarmbellen gaan over hoe een instelling is georganiseerd, de handeling of wijze van besturen en de aanwezigheid van goed

functionerende processen op het gebied van integere en beheerste bedrijfsvoering en product governance. Voorbeelden:

. De instelling beschikt over een onduidelijke structuur van vennootschappen, al dan niet verspreid over meerdere
jurisdicties. Ook vergunningen kunnen via meerdere jurisdicties zijn verdeeld

. De instelling heeft onduidelijke contractuele relaties met tussenpartijen en eindklanten

L] De instelling kent een dominante DGA, met weinig interne tegenspraak

- De instelling heeft recent haar bedrijfsmodel aangepast

Alarmbellen op het niveau van de instelling: gedrag

Deze alarmbellen gaan over hoe de instelling en haar bestuur zich gedragen. Bijvoorbeeld richting klanten, marktpartijen, de
toezichthouder, etc. Voorbeelden:

. De instelling biedt complexe producten aan, waarbij er een grote informatie/asymmetrie is met de consument

- De instelling heeft een groot reclamebudget (al dan niet via sportsponsoring)

- De instelling hanteert een verdienmodel dat op termijn onhoudbaar is

- De instelling is sterk gericht op expansie, al dan niet in een verzadigde markt

. De instelling opereert op het wettelijk randje. Gedrag zal niet altijd illegaal zijn, maar wel schadelijk

. De instelling heeft een agressieve houding tegen critici

Alarmbellen over de markt waarop de instelling zich begeeft: Perceptie buitenwereld

Deze alarmbellen gaan over de perceptie van de toezichthouder en de markt over een instelling. Voorbeelden:

- De instelling wordt door toezichthouders en beleidsmakers gezien als een "national champion’, in die zin dat ze verblind
worden door het succes van de instelling

- Klokkenluiders melden zich bij de toezichthouder of de pers met informatie over de instelling

- Media beginnen te berichten over vermeende misstanden bij de instelling

Alarmbellen over de markt waarop de instelling zich begeeft: Marktomstandigheden

Deze alarmbellen gaan over ontwikkelingen in de markt en de economie die het gedrag van marktspelers en onder toezicht
staande instellingen kunnen beinvloeden. Voorbeelden:

. Er is sprake van een verzadigde markt waar nieuwkomers de boel opschudden

- Er is sprake van een hype waar de instelling op meelift

- De instelling is actief in een deelsector die zich snel ontwikkelt

- Er is sprake van een lage rente omgeving, waarin beleggers op zoek gaan naar snelle en hoge winsten

- Er is sprake van nieuwe markten a.g.v. nieuwe regelgeving, overheidsbestedingen of veranderingen in de belastingheffing

Alarmbellen over de toezichthouder: Mandaat en/of regelgeving

Deze alarmbellen gaan over hoe effectief de toezichthouder binnen een bestaand wettelijk kader en mandaat kan optreden tegen

misstanden in de markt en bij instellingen. Voorbeelden:

. Er bestaat over overlap in mandaten tussen meerdere toezichthouders

. Er is sprake van een vergunningstelsel dat niet goed aansluit bij de praktijk van de betreffende instelling, er wordt gebruik
gemaakt van mazen in de wet

. De toezichthouder werkt onvoldoende samen en deelt onvoldoende informatie met andere relevante toezichthouders

- De toezichthouder heeft onvoldoende kennis van de betreffende deelsector dan wel het business model van de instelling

- De toezichthouder is vooral intern gericht en met zichzelf bezig (door fusies, te veel taken en te weinig budget).




